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1. OBJETIVO

Esta Politica tem o objetivo de reafirmar a postura integra e transparente da
RR GUILHERME AUTOMOVEIS LTDA, CNPJ: 04.689.638/0001-32, de agora
em diante denominada como ONLINE SERVICE CAR, em seu relacionamento
com o Poder Publico e garantir a aderéncia da conduta de seus colaboradores
a legislagéo vigente, as politicas corporativas e ao Cédigo de Conduta Etica
da ONLINE SERVICE CAR. Esta Politica visa prevenir a ocorréncia de
situacdes, condutas e atos ilicitos contra a Administracao Publica que possam
ser caracterizados como pratica de corrupgdo, em especial, conforme a Lei
Anticorrupcgéo brasileira (Lei n°® 12.846/2013). Com base nesses termos, a
presente Politica estabelece diretrizes que devem guiar a conduta ética no

relacionamento com os Agentes Publicos e pessoas a eles vinculadas.
2 ABRANGENCIA

A presente Politica abrange a ONLINE SERVICE CAR, todos os colaboradores

e terceiros, sejam pessoas fisicas ou juridicas e em qualquer nivel hierarquico.

A presente Politica encontra-se disponivel de forma publica a quem possa
interessar no site institucional da empresa

https://onlineservicecar.com.br/programa-de-integridade.

3 DEFINICOES

Para fins desta Politica, alguns termos devem ser entendidos da seguinte

forma:
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Agente Publico: quem exerce fungdo publica, de forma temporaria ou
permanente, com ou sem remuneragéo, por eleicdo, nomeagio, designacao,
contratagcéo ou qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou fungéo publica. Equipara-se a agente publico quem trabalha para
ONLINE SERVICE CAR prestadora de servigo contratada ou conveniada para
a execucao de atividade tipica da Administragéo Publica.

Familiares: Pais, conjuge, filhos, irmaos, avos, cunhados e primos de primeiro
grau. Conflito de Interesse: A situacao gerada pelo confronto entre interesses
publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar,
de maneira improépria o desempenho da fungéo publica, conforme descrito no
art. 3° inciso |, da Lei de Conflitos de Interesses (Lei n°® 12.813/2013).

4. DIRETRIZ GERAL

A ONLINE SERVICE CAR proibe e nao tolerara quaisquer atos de corrupgéo
e suborno, de forma direta ou indireta, no seu relacionamento com um Agente
Publico ou a um terceiro com ele relacionado. Dessa forma, todos os
colaboradores e terceiros que atuam em nome da ONLINE SERVICE CAR

estao proibidos a:

« receber, prometer, oferecer e/ou dar, diretamente ou indiretamente, por
meio de terceiros, qualquer vantagem indevida (pagamentos, presentes
ou a transferéncia de qualquer coisa de valor) para um agente publico
ou quaisquer pessoas, fisicas ou juridicas, a ele vinculados (socios,

empresas, instituicdes beneficentes, ONG' s, etc);

+ financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo contribuir para a

pratica de atos lesivos a administracdo publica;
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« utilizar-se de representante para ocultar ou dissimular seus reais

interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.
5. DIRETRIZES ESPECIFICAS
5.1. Conflito de Interesse

Os colaboradores que tenham parentesco com Agentes Publicos com poder
decisério no ambito de negocios da ONLINE SERVICE CAR, devem declarar
esse eventual conflito de interesse junto ao Departamento de Integridade. Essa
declaragéo sera recebida e analisada pela area de Compliance, que sugerira
as medidas necessarias para evitar situacbes de conflito de interesses.
Importante ressaltar que, para que ocorra o conflito de interesses, nao é
necessario que haja dano ao patriménio publico nem que o agente publico
tenha algum ganho financeiro, basta que a situagao gerada pelo conflito entre
interesse publico e privado, possa comprometer, influenciar ou aparentar
intervir, de maneira impropria, o desempenho da fun¢ao publica. Dessa forma
€ fundamental que qualquer potencial conflito de interesse com algum Agente
Plblico seja declarado para ser tratado com apoio do Departamento de

Integridade.
5.2. Brindes, presentes e hospitalidade

Os colaboradores e terceiros estido proibidos de aceitar, oferecer ou dar, direta
ou indiretamente, favores, dinheiro, presentes e hospitalidades a Agente
Publico ou a terceira pessoa a ele relacionada, a fim de obter vantagens,

influenciar ou compensar suas decisdes em beneficio préprio ou da ONLINE
SERVICE CAR. Dessa forma, a fim de evitar qualquer situagdo de desconforto
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ou desconfianga, todos os brindes, presentes e hospitalidades devem ser
declarados e somente sera permitido, Unica e exclusivamente, receber e dar
brindes promocionais sem valor comercial. Importante destacar que os brindes
a serem distribuidos a Agente Publicos devem ocorrer a titulo de cortesia,
propaganda, divulgacao habitual, por ocasido de eventos especiais ou datas
comemorativas, oferecidos de forma difusa, sem destinagdo centrada a érgéos
ou autoridades especificas. Os brindes que tenham valor comercial, ainda que
com a logomarca da ONLINE SERVICE CAR, presentes, ingressos de eventos
esportivos e shows, s&o proibidos de serem oferecidos ou recebido de Agentes
Pulblicos, para evitar situacdes que possam interferir em decisées ou causar
algum descrédito tanto ao colaborador como a ONLINE SERVICE CAR. Se o
colaborador tiver duvida sobre a possibilidade de oferecer ou aceitar algum tipo
de brinde ou presente no relacionamento com o Poder Publico ele podera

contatar seu superior imediato ou o Departamento de Compliance.

5.3. Pagamentos de Facilitagcao

Sao conhecidos como “pagamentos de facilitagdo” pagamentos feitos a
funcionarios tanto do setor publico como do setor privado, como beneficio
pessoal, para garantir ou acelerar a execucdo de atos de rotina a que a
ONLINE SERVICE CAR tenha direito. A ONLINE SERVICE CAR proibe e nao
tolera o oferecimento ou pagamento de facilitagdo para acelerar ou favorecer
a analise e obtengbes de licengas, autorizagbes e permissdes a serem
realizados por seus colaboradores, fornecedores ou agentes intermediarios.
Os pagamentos de facilitagdo para obtencdo de licengas, autorizagdes e
permissbes sao considerados subornos pela Lei Anticorrupgdo (Lei n°

12.846/2013). Importante destacar que n&do sédo indevidos os pagamentos
realizados a Administragdo Pulblica em decorréncia de disposigéo legal ou
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contratual (taxas, tributos, prestagéo de servigos, etc). Nenhum colaborador,
terceiro ou parceiro sofrera qualquer tipo de retaliagao ou penalizacdo devido
a atraso ou perda de negdcios resultantes de sua recusa em pagar ou receber
propina. E fundamental que se aja com responsabilidade ao efetuar relato da

situagao, que devem ser consistentes e veridicos.
5.4. Reunides com o Poder Publico

Os colaboradores, que eventualmente realizarem reuniées com o Poder
Publico, discutirdao e decidirao estritamente limitados aos interesses da

ONLINE SERVICE CAR, conforme suas atribuicdées como representante.
5.5. Contratagao de Agentes Publicos

E proibida a contratacdo de ex-Agentes Pulblicos que estejam dentro do
periodo de seis meses, conforme estabelecido no art. 6°, inciso |l, da Lei de
Conflito de Interesses para Agentes Publicos (Lei n° 12.813/2013), salvo
excegbes legais. Apos esse periodo de seis meses & permitida a contratagao
de ex-Agente Publico, dessa forma qualquer contratagdo de ex-Agente Publico
devera ser comunicada ao Departamento de Integridade para analise e que

emitira parecer para evitar potenciais conflitos de interesses.

5.6. Licitagbes e Contratos Publicos

Ao participar de licitagdes publicas, a ONLINE SERVICE CAR estara sujeito e
cumprira as disposigbes legais da Lei das Licitagcdes (Lei n° 8.666/1993), as
normas da licitagao e as clausulas contratuais firmadas com o érgéao publico
licitante. Em caso de ocorréncia de licitagbes e contratos publicos, inclusive
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concessfes e parcerias publico-privadas, fica vedada qualquer conduta

tendente a:

+ frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro

expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

» obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogagées de contratos celebrados com a
administragéo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da
licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

* manipular ou fraudar o equilibrio econédmico-financeiro dos contratos

celebrados com a administragéo publica.
5.7. Fiscalizacdao do Poder Publico

A Administragao Publica tem o poder de fiscalizar a atuacio de particulares,
nos casos e condigbes previstos na legislagdo. Sempre que exercida com
prudéncia e nos limites legais, a fiscalizacdo é um instrumento eficaz de
prevencado de abusos ou ilicitos. Nesse sentido, o tratamento com poder
publico durante a fiscalizacdo deve ser baseado na transparéncia e ética,

sempre respeitando as regras desta Politica.

6 CANAL DE DENUNCIAS

E essencial que qualquer pessoa, seja colaborador ou terceiro, relate
quaisquer atos ou suspeitas de n&o conformidade com esta Politica,

prevenindo atos de fraude, corrupcéo e preservando a imagem da ONLINE
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SERVICE CAR no mercado. Nesse sentido, disponibilizamos o Canal de
Dendncias:

Site: https://onlineservicecar.com.br/canal-de-denuncias.

7 INVESTIGACAO E SANCOES

Cabe aos colaboradores da ONLINE SERVICE CAR cumprir com todas as
disposicbes desta Politica e assegurar que todos os terceiros sejam

informados sobre seu contelido e se comprometam com seu cumprimento.
8 SANCOES

O descumprimento, devidamente apurado e comprovado, de algum dos
principios ou compromissos de conduta expressos nesta Politica, podera
resultar na adogao de sangées de carater educativo ou punitivo, sem prejuizo
da adogao de medidas administrativas e/ ou judiciais pelas instancias cabiveis,

quando se tratar, ademais, de infragdes contratuais e/ou legais.

8.1  Puni¢des Possiveis:
e Adverténcia verbal,;
e Adverténcia por escrito;
e Suspensao;
e Demissao sem justa causa;
¢ Demissao por justa causa;
e Rescisdo motivada de contratos em caso do envolvimento de Terceiros;

e Exclusdo do terceiro;
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e Ajuizamento de agdes judiciais cabiveis.

A decisdo também podera orientar ou determinar que a area interna da
ONLINE SERVICE CAR adote a¢des de remediagdo, contengao, interrupgéo

de irregularidades e/ou revisdo de controles internos.

O Departamento de Integridade monitorara a aplicagdo de Medidas
Disciplinares decorrentes de apurag¢des de denuncias do Canal de Dendncias.
Nenhuma informagéao sobre o resultado da apuragéo da denuncia ou aplicacéo

de medidas punitivas sera divulgada por meio do Canal de Dendncias.

9 DUVIDAS

Quaisquer situacoes, excecgdes e/ou esclarecimentos sobre a aplicagéo desta
Politica poderao ser direcionadas ao Superior Hierarquico ou ao Departamento

de Integridade, por meio do e-mail: integridade@onlineservicecar.com.br.
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